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摘要：本文介绍了美国教育技术CEO论坛STaR评估量表的结构和用法，该评估量表已经

成为美国一些州及学校衡量本单位教育信息化发展水平的标尺。文章还分析了这项评估

工作对于我国教育信息化研究在策略和方法方面的启示。 
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Abstract  STaR chart, which was designed by American CEO Forum for assessing 

school technology and readiness, has been used by many states and school districts 

in American now. This paper introduces STaR chart to China, focus on its design 

strategy which may promote research and policy making on technology in education. 

Keywords : CEO Forum, STaR chart, technology in education 

一、STaR评估量表的起源和作用 

美国教育技术CEO论坛成立于1996年，结束于2001年，是由21个美国商界和教育领域领

导人，为响应克林顿政府所发布的国家教育行动计划号召，联合成立的合作型组织。该组织

希望以民间身份，评估和监控美国学校教育信息化发展进程，提出相关的政策建议，以确保

美国的每个学生都能够达到高水平的教育标准，掌握21世纪生存所需要的基本技术能力、思

维能力和交流技术。 

克林顿政府发布的教育行动计划确定了中小学信息技术应用和发展的四大支柱，即： 
 连通：保证所有学校都与因特网相连 
 硬件：保证学校拥有相当数量的硬件供教学使用 
 数字内容：保证有相当的内容供老师结合到课程教学之中 
 专业发展：保证教师具备将技术与课程整合所必需的技能 
这些支柱分开来看，可能对学生的学习并不会产生太大的影响，但是放在一起，就可以

充分发挥技术的作用。CEO 论坛为了确定全国范围内对行动计划的实施状况，决定每年的
评估就从这四个方面展开，并开发出著名的STaR(School Technology and Readiness)评估

量表。每年的CEO论坛报告都会对STaR评估量表做些修正扩展，到了2001年，在CEO论坛完成

使命准备结束之际，STaR评估量表也已经被美国一些州和学校所采纳，成为衡量该地区和学

校教育信息化发展水平的标尺，例如美国的德克萨斯州就在CEO 论坛STaR评估表的基础上
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开发出可在网上填写的本州STaR评估工具[7]。 

STaR评估量表的价值在于能够帮助学校或学区回答他们所面临的一些关键性问题，比

如： 

 该学校信息技术现状如何？ 
 该学校是否能够有效的使用技术以获得优质教学效果？ 
 该学校信息技术整合发展方面取得了哪些进步？ 

因此，学校、地区和州可以使用STaR评估量表作为路标来帮助理解和计划将信息技术和

学校教育的整合，在STaR量表的基础上构造本地区的技术评估体系，确定各个单位的教育
技术应用水平，建立进一步的发展目标，创建和实施改进教育效果的计划。在学校、地区申

请技术相关捐赠的时候，在各级教育主管部门确定经费优化分配的时候，也都可以采用STaR
评估所获得的数据辅助决策。 

二、STaR评估量表的结构 

STaR评估量表是一个二维表格，列标题给出了刻画学校技术现状和使用情况的评估维
度分类，分别是“硬件和网络连通性”、“教师专业发展”、“数字化资源”以及“学生成

就和考核”，每类还有一些具体的评价指标。行标题将美国学校按照技术整合程度分为四类：

低技术使用水平学校、中等技术使用水平学校、高技术使用水平学校和理想级技术使用水平

学校。表格交叉单元中给出了每种类型学校在各个指标上的取值范围和特征说明。 

下面先介绍各个评估维度，再介绍STaR量表对学校类型的划分原则，以及各类学校的
指标取值范围和特征。 

2.1 评估维度 

STaR评估量表是在加州大学Irvine分校教育学教授Henry Becker博士的Quality Education 
Data(QED)数据库技术测量指标基础上发展起来的，QED技术测量指标原有11项，STaR评估
结合四大支柱分类和教育产出目标，对其修改形成了四个指标类（评估维度）： 

1）硬件和网络连通性 
指标涉及：学生数与能上网的教学用计算机数之比，技术支持服务的响应时间，联网教

室和联网办公室的数量（百分比），学校上网方式和连接质量，其它硬件设备拥有和使用情

况 

2）教师专业发展 
指标涉及：教师的培训方式，教师培训预算占技术预算的百分比，教师对数字资源的认

识和应用情况 

3）数字化资源 

指标涉及：所拥有的数字内容的形式，教师将数字资源整合到教学中的方式，学生使用

数字资源增强学习的方式，使用数字资源学生的百分比和使用频率，购买数字资源经费来源 

4）学生成就和考核 

指标涉及：学生成就和21世纪技能掌握情况，考核与课程标准吻合度及改进情况，采用
数字化策略进行考核情况，机会均等情况，研究成果采用情况，管理者使用技术情况，家长

和社区借助技术了解学校管理的情况。 
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2.2学校分类 

STaR评估量表在QED的七类学校分类基础上，按照学校对技术的整合程度将学校分为
四类[1]： 

 低技术使用水平学校（相当于QED的第一、第二类学校） 
在低技术使用水平学校，学生使用的计算机大多缺乏足够的内存和处理速度，无法正常

上网，访问多媒体内容速度也很慢。有些学校虽然可以上网，但是教室很少与因特网相连。

计算机一般都放在专门的计算机机房，不在教室里。大多数低技术使用水平型学校用于教师

技术培训的经费也很少，达不到教育专家所推荐的30%的要求。将近一半的教师没有受过技
术培训，已有的技术培训也只是帮助老师掌握技术，而非如何将技术应用于课堂。那些尝试

使用技术的老师经常是利用个人时间来学习新技术，自己体会如何用技术改进课堂教学。低

技术使用水平学校一般将技术投资视为一次性的，缺乏长期的技术规划。这些学校可能会收

到捐赠的计算机，但是缺乏充分利用这些计算机所必须的维护、更新计划和师资培训。 
 中等技术使用水平学校（相当于QED的第三类学校） 
在中等技术使用水平学校，学生们混合使用新技术和老技术，教师缺乏必要的专业培训

和教学软件，很难在课堂中充分利用技术。在这类学校中，计算机是给学生用来完成传统的

课程作业的。学生不能经常上机，软件也不是经常更新。学生用计算机完成一些孤立、零碎

的事情，因此并不觉得使用计算机有趣，仅仅是例行公事，感到厌烦。计算机很少被用来进

行研究或创新。 
在这类学校，进行信息技术和课程整合的主要障碍是缺乏师资培训和技术支持，学校里

的大多数老师没有进行过技术相关的培训。如果学校能够投资进行与技术相关的师资培训，

升级软硬件，改进网络连通性，就可以充分发挥现有技术资源的作用，否则这些学校很快就

会发现它们的技术过时了。 
 高技术使用水平学校（相当于QED的第四、第五类学校） 
在高技术使用水平学校，学生可以在教室里经常使用能够上网的多媒体计算机。学生用

计算机进行研究、创造和交流，也用它完成一些基本技能练习。这类学校的大多数老师已经

能够将技术整合进课堂，但是常常因为技术支持不到位，而影响对技术的充分使用，比如老

师不得不花费上课时间来处理技术故障。因此，这类学校应该投资加强响应及时、可靠的技

术支持，同时还要提供稳定的资金采购高质量的数字内容，继续教师专业培训。 

 理想级技术使用水平学校（相当于QED的第六、第七类学校） 
在理想级技术使用水平学校，学校的技术整合者和创新者已经通过改革教和学的过程来

充分利用信息技术所带来的巨大好处，学校日程安排和教室的布置可能会与常规学校完全不

同。课程时间会比较长，覆盖多个主题，鼓励跨学科学习。桌子会分组排列，而非大家都面

对着黑板。学生和老师可以在教室和网上得到更多最新的数字资源。教师更像是教练、助学

者而非讲师。学生能够更好地进行自主学习和个性化学习。在这类学校，老师和同学都能够

很好地相互沟通，并且他们能够和在全国各地的家长、学生、教师和专家进行交流。学校可

以给教师提供及时的技术支持和不断的专业培训。这类学校的共同特点就是学生通过协作学

习来培养解决真实世界问题的能力。 
总之，学校的技术准备情况与潜在的教育产出之间存在着如下的对应： 

表一 学校技术准备情况与可以达到的教育产出 
维度 

学校分类 
教育产出 

低技术使用 
水平型学校 

通过练习和教学软件让学生掌握基本技能 
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中级技术使用水

平型学校 
*通过访问多媒体资源培养学生的 21世纪高级思维能力 
*从internet和光盘上获得大量研究学习资料 

高技术使用 
水平型学校 

*培养21世纪技能，特别是深入思考、研究、协作和创新能力 
*大多数老师/学生能够和家长、专家、外校的同学老师交流 

理想级技术使用

水平型学校 
*用技术提高学生成绩 
*培养学生具备在今天的教育环境和明日的工作环境所需要的全部
21世纪技能 
*推动以学生为中心的真实的基于项目的学习模式 
*所有老师/学生能够和家长、专家、社区人员、外校的老师交流 
*在家学习和在校学习能够无缝地衔接在一起。 

2.3 具体指标 

具体到一个学校，可能在一个维度上属于中级技术使用水平型学校，在另一个维度上属

于低技术使用水平型学校。STaR评估量表还为各类学校发现自己的优势和弱势提供了可能，

明细了各类学校在各评估维度类中每个指标的取值范围： 

 

表二 硬件和网络连通性评价指标 

硬件和网络连通性 

指标 
 
 
 

学校分类 

学生数与

联网的教

学用计算

机数之比 

技术支持

服务的响

应时间 

联网教室

和联网办

公室数 

学校上网方

式和连通质

量 

 其它硬件设备拥

有和使用情况 

低技术使用 
水平型学校 

超过10:1 几天内 超过25% 有些计算机

拨号上网 

录像机，有线电视，

投影设备，计算器

中级技术使

用水平型学

校 

少于10:1 第2天 超过50% 有些教室直

线上网 

录像机，有线电视，

电话，语音邮件，

投影设备，数码相

机，计算器 

高技术使用 
水平型学校 

少于5:1 当日 超过75% *大多数教室

直线上网 

*带宽合适 

各种录像机，有线

电视，电话，语音

邮件，投影设备、

视频点播，数码相

机，扫描仪，门户

网站，PDA，双向视

频会议系统，计算

器 

理想级技术

使用水平型

学校 

1:1 一周七天，

每天24小

时 

100% 所有教室都

是宽带上网 

广泛使用各种技术

设备，如录像机，

有线电视，电话，

语音邮件、投影设

备、视频点播、数

码相机、扫描仪、
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门户网站、PDA,双

向视频会议系统、

客户机/服务器，计

算器 

表三 教师专业发展评价指标 

教师专业发展 

指标 

 

学校分类 

教师的培训方式 教师培训预算占技

术预算的百分比 
教师对数字资源的认识和应

用情况 

低技术使用 
水平型学校 

培训师引导的培训 少于10% * 100%处于初级或采用阶段 
* 少量用于备课 

中级技术使用 
水平型学校 

*培训师引导的培训 
*软件中嵌入的帮助
系统 

11-15% *100%处于采用阶段 
*有些人开始和学生一起使
用 

高技术使用 
水平型学校 

网上导师指导 16-29% 100%处于恰当使用阶段 

理想级技术 

使用水平型学

校 

随时随地 30% 100%处于恰当使用或创新阶
段 

 

表四 数字化资源评价指标 

数字化资源 

指标 

 

 

学校分类 

所拥有的数

字内容的形

式 

教师将数字

资源整合到

教学中的形

式 

学生使用数

字资源增强

学习的形式 

使用数字资

源学生的百

分比和使用

频率 

购买数字资

源经费来源 

低技术使用 
水平型学校 

从购买的软

件中获得信

息和工具 

*教师为中心

*数字资源做

补充 

强化基本学

习技能 

*50%以上 

*1次/每周 

只使用一些

追加的教学

资料基金 

中级技术使

用水平型学

校 

从光盘和网

上搜索信息 

*教师引导 

*开始与教学

整合 

用于研究、交

流和演示 

*75%以上 

*3-4次/周 

*20%有网上

课程单元 

有教学资料

预算，但是几

乎没有教材

预算 

高技术使用 
水平型学校 

购买和网上

使用数字资

源和工具 

*教师在本地

或远程教室

协助使用 

*完全和教学

整合，用于研

究、计划、多

媒体呈现和

模拟，交流、

响应等 

用于研究、解

决问题、分析

数据、合作，

与专家交流，

产生内容 

*100% 

*每天用数字

资源，但是活

动是按年级、

学科和班级

分开的 

*30%以上有

网上课程单

元，扩展机会 

整个预算做

得很细，从教

材预算，到数

字资源购买 

理想级技术 

使用水平型

各种资源和

工具，支持合

*在学生为中

心的本地或

数字资源改

变了学习过

*每日无缝集

成所有班级、

100%教学材

料预算都用
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学校 作和制作 远程教室，教

师提供指导 

*数字资源改

变了教学过

程，允许深层

次的质询、分

析、创新和内

容制作 

程，允许高层

次的合作、质

询、分析和创

造 

学科 

*100%有网上

课程单元作

为学校课程

的补充 

来购买“合

适”的内容 

 

 

表五 学生成就和考核评价指标
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学生成就和考核 

指标 

 

学校类型 

学生成就和21
世纪技能掌握

情况 

考核与课程标准吻

合度及改进情况 

采用数字化策略进

行考核情况 

机会均等情况 研究结果运用情

况 

管理者采用技术

情况 

家长和社区借助

技术参与学校管

理的情况 

低技术使用 
水平型学校 

证明提高了基

本技能 

25%课程和考核符

合课程标准 

*25%以上考核开始

使用技术策略 

*只限于有固定答案

的题型 

有些学生可以用

技术加强基本技

能 

学校也许会应用

一些专门研究成

果 

与其它管理人员

和教员交流目标 

单方面访问学校

网站，获知政策、

课程标准和行动

计划 

中级技术使用

水平型学校 
证明有些人更

好地掌握21世

纪技能 

*50%课程和考核符

合课程标准，公开

报告 

*25%监控和测量结

果用以制订新的教

学决策 

*50%以上考核开始

使用技术策略 

*21世纪技能的1/4

被考核 

*有其他题型，如开

放题和自测题 

*在课余时间能够

上网 

*所有老师都受过

整合技术的培训 

*50%会学习外部

研究成果，并能适

当应用 

*50%开展内部研

究，研究教学项目

的有效性 

*50%学校使用IT

做规划 

*25%教师将教室

使用IT作为专门

活动 

*使用技术收集数

据，与主管部门和

有关人士交流 

*根据数据进行决

策 

有限度的双向交

流，如电子邮件、

有保密功能的网

上工具，可获知出

勤率、考试成绩 

高技术使用 
水平型学校 

证明掌握了21

世纪技能 

*100%课程和考核

符合课程标准，公

开报告 

*50%监控和测量结

果用以制订新的教

学决策 

*75%以上考核开始

使用技术策略 

*21世纪技能的1/2

被考核 

*多种形式的考核，

包括基于项目的考

核，学习档案和模拟

*在课余时间能够

上网 

*75%的学生使用

技术发展21世纪

技能 

*100%适当地使用

外部研究成果 

*100%进行内部研

究教学项目的有

效性 

*100%在教室使用

IT，收集和管理数

*使用技术收集数

据，分析结果 

*使用技术进行数

据驱动的决策过

程 

双向交流，如电子

邮件、有保密功能

的网上工具，可以

从家里获知一些

学校信息和资源 
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据以改进当前活

动 

理想级技术使

用水平型学校

证明提高了学

生成绩，完全掌

握了21世纪技

能 

*100%课程和考核

符合课程标准，报

告结果 

*100%监控和测量

结果支持教与学，

不断改进 

*100%以上考核开始

使用技术策略 

*考核全部21世纪技

能 

*多种形式、更富挑

战的考核，用技术评

价学生掌握程度 

*所有学生随时随

地都能够上网 

*100%的学生使用

技术发展21世纪

技能 

*所有学生都有机

会成功，或得到补

习 

*100%的学校和学

区系统化地使用

外部的研究成果，

进行内部研究 

*100%教师和管理

人员收集和管理

数据以指导决策，

不断改进 

*使用技术制订政

策、过程，分析绩

效、报告，与上级

主管交流 

*使用技术管理不

断地改进 

*家长：主动参与

制订教育目标，安

排个别化学生学

习计划，能够通过

保密的网上工具

浏览学习结果 

*社区 参与制订

教育目标，通过保

密的网上工具可

以了解学校教学

效果和学区级项

目的执行情况 
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三、STaR评估量表的使用 

3.1基准数据来源 

 通过上面的介绍，不难体会到STaR评估量表自我评测的可操作性。为了让各级单位在
了解所处学校技术现状的基础上，确定自己在全国的相对水平，CEO论坛自97年开始，在每
年的报告中，都会基于加州大学Irvine分校QED数据库，产生年度教育信息化状况统计报表。 

QED数据库大约有八万所学校的数据，每年通过电话、邮件和网上调查予以更新，这种
收集数据的方式存在着部分数据更新不及时的弊端，比如1999年只有一半的学校数据进行了
更新。CEO论坛所开发了网上STaR评测工具，鼓励各级教育部门、学校、教师、学生和家
长使用这一工具了解所处学校的技术现状，这在一定程度上也可以作为长期获得基准数据的

一个工具。 

3.2 STaR评估量表用法 

STaR评估量表是CEO论坛了解美国学校信息化进展现状的工具，辅助形成了该组织对美
国基础教育信息化发展的一些政策性建议。CEO论坛也非常希望这一量表成为大众化的工
具，鼓励各级教育部门、学校、教师、学生和家长使用这一工具监督和规划学校的技术投资，

为此还给出了STaR评估量表的具体使用过程建议： 
1） 在五个维度中选择一个维度 
2） 在选择的这个维度中找出哪个分类最适合你所在的学校 
你可能会发现你所在学校处于两个分类之间 

3） 在发现你所在学校所处分类之后，将各项指标与理想级技术使用水平型学校的理想
状况进行对比，找出差距 

4） 根据你发现的差距，再和教员、管理层、技术管理人员、学校董事会成员和社区领
导讨论改进所在学校的教育技术发展规划 

5） 选择其它维度，重复以上过程。 
为了方便对评估结果的解读，CEO论坛还开发了网上评测问卷，可以根据所输入的数据
产生评测报告。 

 正如CEO论坛所建议的那样，学校、学区以及州教育部门可以使用这个量表确定当前
的教育技术现状，建立奋斗的目标，度量每一年的进步；学校和学区以及州教育部门可以根

据评定的结果确定优先发展的项目，用于资金申请和分配；各级学校、教育部门还可以在STaR

评估量表指标体系之上定制本地区本单位适用的评估工具。  

四、总结 

 STaR评估量表是美国教育技术CEO论坛对美国教育信息化推进的一大贡献，其创立、发

展和运作的思想及其做法，对于我们进行教育信息化研究有很多的启迪：  
第一、 STaR量表建立在坚实的研究基础之上，而非制订者仅仅根据个人经验提出的。
比如，“硬件和网络连通性”指标是在加州大学多年的研究数据库QED的数据分析基础上建
立的，“数字化资源”部分是根据访谈、研究文献和技术架构所能够提供的可能性，经过推
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理得出的，“教师专业发展”和“教育产出”部分的指标根据麦肯锡和一些公司对部分典型

学校进行访谈的数据及研究文献提出的，有关课程整合和评测的指标也来自于研究文献。 
第二、 STaR量表提供了很好的可操作性。在此之前的评估量表，多是研究者使用的，
划分很细。对于家长以及繁忙的政策制定者是完全不适用的，STaR量表的简洁具体，以及
网上填写工具的方便性，都使得评估过程以及对于评估结果的解读变得更加简单、高效，这

在一定程度上拓广了该研究成果的应用范围，充分发挥了其对现实的指导作用。 
第三、 STaR量表的可操作性也带来了很好的参与意识，教育信息化并不只是教育部门
的事情，其发展、实施和规划需要广大民众的参与、关心和监督，毕竟教育决定了一个国家

的未来。 
总之，STaR评估量表的科学性、可操作性和开放性，使它可以在美国教育技术CEO论坛

结束使命之后，继续对美国教育信息化发挥影响。从这个角度来看，这些来自美国商界和教

育领域的领导人，确实为美国教育信息化的推进做出了里程碑性的贡献。这套解决方案对于

我们进行教育信息化研究确有很多可借鉴之处。 
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