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远程学习者学习状态探微 
口 李海艳 

【摘 要l 

远程学习者的学习状态既包括学生从事学习活动前的学习准备状态，也包括学生从事学习活动中的 

学习心理状态和学习环境状态，还包括学生从事学习活动后的学习达成状态。远程学习者的学习状态具有 

可变性与相对稳定性、内隐性与外显性、共同性与个体差异性、主动性与被动性、主观性与客观性等特点。 

这些特点表明远程学习者的学习状态是可调节的，可以从动力结构和支持结构两方面优化学生的学习心 

理状态和学习环境状态，具体的优化策略有：激发学生的学习热情，增强学习的内动力；充分发挥教师的助 

学作用；建立有效的学习监控机制等。 
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学习是学生主动建构知识的过程 ，因此 ，学生 

的学习状态对其学习过程和学习效果的影响是不言而 

喻的，历来教育和心理学工作者对此也多有关注，分 

别从不同的角度进行了论述。如孔子提出学生应处于 

“不愤不启，不悱不发”[1](《论语·述而》)的学习状 

态；孟子提出学习时要专心致志，反对 “一心以为有 

鸿鹄将至 ，思援弓缴而射之”[2](《孟子·告子上》) 

的三心二意、注意力不集中的学习状态；朱熹也强调 

学习、读书时的虚心涵泳 ，否则 “若不专一，东看西 

看，则ltbL,先已散漫了，如何看得道理 出”嘲 (《朱 

子语录》卷十一)。董奇 (1989年)提出元认知中的 

元认知体验和元认知监控观点 ，认为学生学习的有效 

性在很大程度上依赖于学习者对学习过程的自我意识 

和自我监控的心理状态。 纵观以上关于学生学习状 

态的不同论述 。其共同点是将学生学习状态局限于狭 

义的范畴。专指学生在从事学习活动时 (较短时间或 

较长一段时间)，与学习相伴的心理活动在情感强度、 

动机强度、注意的稳定性和持久性等方面表现出来的 

特征，也即学习心理状态。 

远程开放教育中学生的学习是一种远程学习，是 

学习者利用各种学习资源、在没有助学者 (教师)连 

续面授指导情境下的学习行为。由于教师和学生在时 

空上的相对分离 ，一方面突显了学习者在认知建构上 

的独立性、自主性和协作性，另一方面也彰显了教师 

提供强大学习支持服务的重要性。另外 ，远程学习的 

不是一个静态的资源聚集地 ；应该有着深层次的对话 

参与而不是肤浅的信息交换 ，对它的对话活动设计将 

是一个重要的研究内容并值得继续深入探讨。 
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效果是在师生的共同努力下 ，最终通过学生认识过 

程、情感过程的意义建构来实现的。因此，笔者认为 

远程开放教育中学生的学习状态是个宽泛的概念，其 

内涵是十分丰富的，既包括学生从事学习活动前的学 

习准备状态，也包括学生从事学习活动中的学习心理 

状态和学习环境状态，还包括学生从事学习活动后的 

学习达成状态。学生最佳的学 习状态是学习准备状 

态、学习心理状态、学习环境状态和学习达成状态的 

有机组合，是学习的积极、自组织状态 ，是学生主观 

能动性和客观环境的有机统一 ，是学生心理和行为的 

协调一致，是学习过程和学习目标的完整统一。 

1．学习活动前的学习准备状态 

学 习准备状态指的是学生对将要学习的专业课 

程在知识、技能上的储备情况，即学习基础。正确把 

握学生的学习准备状态是现代教学的基础 ，远程开放 

教育中的学生具有自身的特殊性，了解、分析他们的 

学习准备状态尤为重要。 

(1)知识准备状态。美国教育学家布卢姆认为， 

认知准备状态是影响学生对新知识掌握的三要素之 

一 ；奥苏伯尔也认为 “假如我把全部教育心理学仅仅 

归纳为一条原理的话，那么，我将一言以蔽之：影响 

学习的唯一最重要的因素，就是学习者已经知道了什 

么，要探 明这一点并应据此进行教学。”主体认识结 

构的存在是主体能动性的内在机制。嘲 

(2)技能准备状态。进入互联网时代后，远程 

学习是基于网络的远程学习，远程教学进一步走向虚 

拟教学，与计算机网络特别是互联网的联结是十分紧 

密的。因此 ，学生的技能准备状态也是其顺利学习、 

有效学习的条件之一。 

2 学习活动中的学习心理状态和学习环境状态 

(1)学习心理状态。学习心理状态是学生从事 

学习活动时一般心理状态和特殊心理状态的结合。一 

般心理状态是学生心理活动在注意、动机、兴趣、情 

绪情感等方面表现出来的特征。学生的学习活动是一 

项复杂的脑力活动，在很大程度上受到学生主观心理 

因素的影响，我国老一辈心理学家潘菽指出：“任何知 

识的学习过程，都包含一系列复杂的心理活动，其中 

有一类是有关学习积极性的，如注意、情感、情绪 、 

意志等 ，这些与个性心理特征及学习动机密切相关， 

对认识过程及其效果有很大的影响。” 特殊心理状 

态依据学习活动中知识的获得、知识的保持、知识的 

应用、知识的迁移、知识的反馈，主要可以分为心理 

接纳状态、心理监控状态和心理反思状态。[7】总之 ， 

学习心理状态是远程开放教育中学生学习状态的动力 

结构，它包含的内容很多，经常在学习的不同阶段以 

多种组合形式表现出来。同时，学生的学习心理状态 

可以通过外在的行为表现出来 ，如学生学 习动机较 

强、学习兴趣浓厚时，他们往往上课或参与网上教学 

的积极性高、注意力集中、勤于思考、作业认真等。所 

以，学生的学习心理状态是可以观测的，也是可以控 

制和调节的。 

(2)学习环境状态。学习环境状态是学生从事学 

习活动时，对学生的学习过程和学习效果产生直接或 

间接影响的外部环境状态，主要体现在班级学习氛 

围、教师教学效果和网上学习资源三个方面。远程学 

习虽强调学生的自主学习，强调学生的认知结构、心 

理状态和行为表现 ，但学生是在教师提供的学习资源 

和学习支持服务的条件下和情境 中进行自主学习和协 

作学习的。事实证明，仅仅将学习者置于国家图书馆 

中或互联 网上 ，并不能发生有效的学习。嘲 因此 ， 

学习环境状态是远程开放教育中学生学习状态的支持 

结构，在很大程度上能够激发、控制学生良好学习心 

理状态的产生和保持。 

3．学习活动后的学习达成状态 

学习达成状态指的是学生从事学习活动后在学习 

结果上的表现状态，一般体现在知识的积累与否、学 

习兴趣的提高与否、学习能力的增强与否及综合素质 

的提升与否上。学习达成状态是学习准备状态、学习 

心理状态和学习环境状态的综合体现；反之，学生一 

段时间内的学习达成状态又能够有效调节学生的学习 

心理状态 ，是对学习环境状态的最直接和有力的反 

馈，能够促使学习环境状态的不断优化。 

远程开放教育中学生学习状态结构图 
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(动 力 结 构 ) 

远程开放教育中学生学习状态功效图 

内涵的丰富性和结构的复杂性决定了远程开放 

教育学生学习状态具有如下一些典型特点： 

1．可变性与相对稳定性 

学习准备状态虽然是学生进行远程学 习的前提 

和基础，但良好的学习准备状态并不一定能形成良好 

的学习心理状态和学习达成状态。反之，学习准备状 

态一般的学生并不一定不能形成良好的学习心理状态 

和学习达成状态，这体现了学生学习状态的可变性。 

可变性的存在是各方面因素如家庭、所从事的工作 、 

班级环境、个人努力等对学生学习产生影响的结果。 

另一方面 ，学生学习状态又表现出相对稳定性。无论 

是学习准备状态还是其他各种状态，一旦存在就不会 

在短期内迅速改变，总能相对稳定地保持一段时间， 

改变也只是渐进的改变，特别是当学生某种学习习惯 

形成后，其特定的学习状态总能长久地保持。 

2．内隐性与外显性 

学生的学习状态主要是内化的各种心理图式或体 

验，无论是学习准备状态中的认知结构和个人技能 ， 

还是学习心理状态中的一般心理状态和特殊心理状 

态。亦或学习达成状态中经过学习改变了的认知结构 

和个人技能、综合素养等，都是如此。但学生的学习 

状态却总是以可以观察到的外显行为表现出来的，贯 

穿于学生学习过程的始终。如面授辅导课的到课率、 

课堂上注意保持的时间长短、网上教学参与的积极 

性、发帖与作业的质量、小组讨论的准备情况、学业 

成绩如何等等。 

3．共同性与个体差异性 

学生学习状态的结构和包含的内容都是一样的， 

在学习过程中也拥有共同的学习环境状态，但学生学 

习状态在学生身上表现出很大的个体差异性。不仅不 
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同的学生学习准备状态、学习心理状态和学习达成状 

态不同，就是同一个学生在不同的学习阶段也往往表 

现出不同的学习心理状态和达成状态。正是由于学生 

学习状态差异性的客观存在，为教学中分层递进教学 

策略的选择奠定了基础。 

4．主动性与被动性 

学生的学习状态有主动性与被动性之分，有的学 

生在学习过程中能够理性对待自己的学习准备状态， 

充分利用学习环境状态，积极调节学习心理状态，特 

别是其中的特殊心理状态——心理监控与心理反思， 

使之与学习过程、学习目标相一致，直至形成某一阶 

段良好的学习达成状态。并以此为动力继续保持良好 

的学习心理状态，从而形成良性循环。而有的学生在 

学习过程中只会被动地接受自己的学习准备状态和外 

在的学习环境状态，不会 自主调节自身的学习心理状 

态，导致学习达成状态不尽如人意。 

5．主观性与客观性 

学生学习状态的可变性、内隐性、个体差异性与 

主动性决定了其具有主观性的特征，彰显了远程开放 

教育中学生个体的自主性、能动性和体验性对其形成 

良好的学 习心理状态和达成状态的重要性。另一方 

面 ，对于学生的整个学习过程来说，其学习准备状态 

和外在的学习环境状态在一定程度上是客观存在的， 

即使改变了的环境状态仍然是一种客观存在。 

以上的诸多特点表明学生的学习状态是可以调节 

的，可以从动力结构和支持结构两方面着手，优化学 

生的学习心理状态和学习环境状态。具体的策略有： 

1．激发学生的学习热情 ，增强学习的内动力 

远程开放教育中，基础薄弱、工学矛盾突出的学 

生们往往力不从心 ，很难全身心地投入到学习中去。 

因此 ，被动学习明显 ，功利色彩浓郁。 这就要求 

远程开放教育教学中的主导者——教师，在教学实践 

中要注重激发学生的学习热情和欲望，增强学生 “我 

要学”的内部动机。内部动机的推动力量较大，维持 

的时间也较长，由内部动机所引发的活动本身可以使 

人们得到某种满足。[1。l在教学过程中，教师还要注 

重学生自主学习意识、方法与能力的培养与提高，同 

时还要为学生的学习提供全方位的学习支持服务，使 

学生的自主学习能够iliON进行，消除其对远程学习的 

紧张感与不适感，提高自信心，形成 良好的学习心理 



状 态。 

2．充分发挥教9币的助学作用 

在强调 “以学生为中心”、 “以学习为中心”的 

远程开放教育中，要防止教师作用的虚化和边缘化， 

就要充分发挥教师的助学作用，使之成为学生学习的 

组织者、引导者和有力的促进者 ，优化学生学习的环 

境状态。为此 ，教师要积极开发多种媒体资源 ，特别 

是网上丰富的学习资源如 VOD点播 、IP课件 、CAI 

课件、网络课程等，让远程学习者学有所需、学有所 

得、学有所乐 ，进而激发他们 良好的学习心理状态。 

同时，教师要依据在职成人多样化的学习需求和学习 

特点 ，积极开展多种形式的教学活动 ，提高教学效 

果，实现成人 “学后即有用”的愿望，从而调动他们 

积极的情绪情感。另外，教师特别是班级辅导员要注 

重创设良好的班级学习氛围，在协作学习或各种活动 

中生成互相激励、互相支持、互相帮助 、互相切磋、 

资源共享、共同努力、共同提高的班级学习场，让置 

身于其中的学生有学习的动力和信心。 

3．建立有效的学习监控机制 

远程开放教育中师生的准永久性分离状态决定了 

有效学习监控机制的重要性。教师对学生学习过程的 

监控和管理 ，主要可以通过形成性考核的科学细化、 

量化，网上学习行为统计 ，及时反馈学生的阶段性学 

习结果等途径来实施。这不仅有助于学生在学习过程 

中始终感受到教师的关注、帮助、引导和督促 ，从而 

维持 、强化 自己原有的学习动机或激起新的学习动 

机 ，提升自己在学习时的一般心理状态；而且有助于 

学生对自己的学习过程进行自主的心理监控和心理反 

思，调节学习时的特殊心理状态；还有助于教师自身 

不断改进学习支持服务水平和教育教学效果 ，优化学 

生的学习环境状态。 
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一 第四届全民教育国家论坛暨全球监测报告研讨会举行 

2009年 3月 2日至 3日，由中国联合国教科文组织全委会、联合国教科文组织北京办事处和联合国儿基会 

中国代表联合举办的 “第四届全民教育国家论坛暨全球监测报告研讨会”在北京举行。 

据介绍，联合国教科文组织干去年 l 1月在瑞士 日内瓦举行的第 48届 国际教育大会上发布的 ((2009年全 

民教育全球监测报告》 的主题是 “消除不平等：治理缘何重要”。报告重点关注世界教育仍然存在的不公平现 

象，称教育不平等首先体现在发达国家-9发展中国家的差距上，性别、语言、种族、民族和城 乡差别也造成了 

教育的不平等。报告不仅关注六大目标的实现情况，还关注教育治理、教育财源和教育管理等一系列议题，强 

调教育机会平等的至关重要性——这不仅是因为平等应该成为公共政策的首要 目标 ，还 因为在教育中存在的极 

度不平等，会抵消在实现全民教育和千年发展 目标中所做出的努力。 

结合 概 划纲要》 的制定工作，-9会代表就 ((2009年全民教育全球监测报生》 的主要内容-9结论、中国推 

进全民教育的现状与成果、基础教育质量监测的实践、教师教育改革-9发展等议题进行 了深入研讨。 
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