
 

中国远程教育专业人员能力模型研究（上） 
李爽，陈丽 

【摘要】  远程教育专业人员的培养即是远程教育实践发展的保证，也是各个远程教育机

构提供高质量远程教育服务的保证，而专业能力模型的研究则是专业人员培养的基础和前

提。文章试图通过考察中国远程教育专业角色的能力需求来定义远程教育专业人员的能力模

型。作者采用实地访谈和 Delphi 方法最终定义出中国远程教育专业人员的 13 个专业角色、

16 个一般能力和每个专业角色的特殊能力，并且基于上述结果构建出专业人员的能力模型。

然后，作者提出了基于能力模型的专业人员培训建议。此外，文中还比较、分析了中美专业

人员能力模型研究的差异，并对能力研究的方法进行反思。本文是教育部“十五”课题 “远

程教育专业人员能力结构及主干课程的开发”的研究成果之一。 
 
【关键词】 远程教育专业人员、能力、角色、Delphi 方法 
 
【正文】  

一. 研究背景 
知识经济时代，远程教育是国际终身教育的第一选择(Keegan,1998)，而发展远程教育

成为全球教育的发展趋势。远程教育在中国得到迅速的发展,专业性日益增强，并已经逐渐

发展成为一种社会专门职业。然而，中国远程教育专业人员的现状和培养无论从数量还是质

量上都无法满足实际的需求，究其原因，国内还没有规范、科学、系统的专业人员能力标准，

而对专业人员能力模型的研究是制定专业人员能力标准的基础和必要前提。 

在这种背景下，国家教育部于 2002 年批准“远程教育专业人员能力结构及主干课程的

开发”作为教育部“十五”课题，本次研究正是该课题的重要组成之一，其主要目的是为规

范和完善我国远程教育的发展，通过实际深入的调研考察我国远程教育专业人员的能力模

型，并对我国远程教育专业人员的能力培养提供建设性建议。 

二. 研究思路和概念界定 
远程教育行业中的各个专业人员从事着不同的工作，而工作职能的差异会对他们的能力

有不同的需求，因此在人力资源开发范畴内对能力进行研究，更需要明确能力适用的群体和

不同职能对能力的需求差异。基于此，本次研究将通过分别考察远程教育不同角色的能力需

求来定义专业人员的能力模型。研究中角色的定义为“一个可以包括任何数量能力的主要职

能范围” （Mclagan,1989）。能力的定义为“产生某种产品或提供某种服务所需的知识或技

能”（McLagn，1983）。为了降低研究的复杂性并保证研究成果的普适性，作者将完成一个远

程教育项目所需要的远程教育专业群体作为研究群体，并在此范围之内定义各种远程教育专

业人员角色。 

三. 研究方法 
本次研究相继采用了文献调研、访谈法和 Delphi 方法。文献调研中作者分别考察了能

力的定义和专业能力模型的研究、国内外远程教育专业人员能力模型研究和远程教育课程设

置与专业人员培养现状。基于文献调研，作者于 2002 年 11 月对中国远程教育实践人员进行

抽样访谈，访谈结果结合文献调研形成了中国远程教育专业人员能力调查系列问卷。之后，

 1



 

作者于 2003 年 4 月和 5月采用 Delphi 方法进一步确定了远程教育专业人员的能力模型。下

面是对访谈和 Delphi 方法的简单介绍。 

（一） 访谈 

1. 目标： 

(1) 了解目前中国远程教育专业人员主要角色 

(2) 把握中国远程教育从业人员能力需求 

(3) 了解中国远程教育从业人员的培训需求 

2. 被试 

访谈对象来自北京市９所提供远程教育服务的院校或机构的 33 名从业人员。9 所机构

包括中央广播电视大学、5 所高校网络学院、3 个提供远程教育服务的公司。被试主要职务

涉及决策者、管理者、远程教师、教学设计人员、研究人员、站点支持人员、技术开发、事

业推广 8 类。 

（二） Delphi 方法 

1. 目标： 

(1) 定义中国远程教育专业人员的主要角色 

(2) 定义中国远程教育专业人员的一般能力和角色特殊能力 

(3) 评估一般能力和角色特殊能力的重要性 

2. 被试 

通过专家推荐和专业杂志的查询，作者选择了 21 位专家参加调查。这 21 位专家来自我

国著名的远程教育院校和机构、它们是中央广播电视大学，现代远程教育研究所，香港公开

大学遥距及成人研究中心，北京师范大学和首都师范大学的教育技术系，北京邮电大学、浙

江大学、华南师范大学的网络学院，中国电化教育、中国远程教育、开放教育研究杂志社、

中国广播电视大学音像出版社，最后参加调查的 19 位专家的技术职务在副教授、副编审、

副研究员以上，其中有 11 位专家工作经验在 15 年以上。 

3. 工具 

Delphi 是一种形成结构化的小组交流过程的方法，为建立被试专家进行交流的机制，

作者设计了 4 轮问卷调查。这四份问卷也成为这次研究主要的测量工具。 

(1) 中国远程教育从业人员角色定义问卷 

问卷中定义了 14 个角色和角色主要行为，要求专家选择和评估。问卷发放 19 份，有效

问卷 19 份。 

(2) 中国远程教育从业人员的角色和能力定义问卷 

问卷是对第一轮问卷调查得出的新的 13 个角色进行能力分配。问卷中从７个维度定义

了 74 个能力：教学与辅导，12 个；教学设计，9个；技术应用，10 个；技术开发，10 个；

专业学习与研究，10 个；决策与管理，14 个；协作与交流，9 个。问卷发放 19 份，有效问

卷 18 份。 

(3) 中国远程教育从业人员能力重要性评估问卷 

问卷基于第二轮问卷的结果以角色为单位进行能力重要性评估。评估分为两个维度：重

要性评估和经常性评估。两个维度都采用 5 级记分。发放 19 份，有效问卷 19 份 

(4) 中国远程教育从业人员能力重要性再评估问卷 

该问卷是对第三轮问卷能力评估的重新评估，该问卷列出了针对每个角色的角色能力和

一般能力的重要性统计平均分，以及在第三轮问卷调查中专家添加的能力项，问卷中保留了

每位专家各自的分值。问卷发放 19 份，有效问卷 19 份。 
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四. 研究结果 
（一） 远程教育专业人员角色 

作者通过 Delphi 调查对根据文献和访谈定义的 14 个专业人员角色进行了进一步修正，

研究最终定义了未来 5 年内中国远程教育专业人员的 13 个主要角色，见表 1。 
表 1中国远程教育专业人员的主要角色 

专业角色 角色定义 

1. 决策人员 
主要在宏观层面把握远程教育机构的发展和变革，决策、监控和

确保整个远程教育机构所有远程教育相关项目顺利实施，为远程

教育项目提供政策和资源方面的支持。 

2. 管理人员 
负责远程教育项目的计划、执行和评价，监控项目朝着预定的目

标进行，确保项目资源能够更好地支持项目的实施。 

3. 教师 
教师作为学科内容专家负责设置课程,或设计、开发课程材料，教

授课程学习内容，组织课程学习活动，提供学生辅导。 

4. 辅导教师 
主要职能是辅助远程教师给学生提供课程学习方面的支持，建立

学生和教师的联系，向有关人员反馈学生在学习中遇到的问题，

促进学生的学习和教师的教学。 
5. 教学教务管

理者 
提供各种教学支持服务与考试服务，管理教学相关信息和学籍信

息，以保证远程教学过程的顺利进行。 

6. 教学设计者
协助教师设计课程，包括有关教学媒体、教学环境和资源的设计；

促进课程的开发；协助设计和开发项目中所需的培训。 

7. 技术专家 
在远程教育项目中指导或主持技术的研究和开发，提供相关技术

培训、咨询、评估、技术问题诊断与解决。 

8. 技术开发者
开发课程实施的技术环境和技术工具；支持教师基于媒体的课程

开发；提供各种技术培训并协助解决各种技术问题。 

9. 技术支持者
为教师和学生提供技术支持,保持各种设备良好的工作状态, 解

决相关技术问题,提供有关技术培训. 

10. 学习资源管

理员 

辅助和支持学生使用远程教育机构图书馆中各种印刷、音像和电

子资源：给学生提供资源检索、信息处理等方面的技能咨询或培

训；管理远程机构中的所有类型媒体的学习资源。 

11. 艺术效果设

计人员 

从教学目标出发，遵循普通教育或学习理论的规律设计和创作所

需教学媒体中图形元素、音频元素和视频元素的艺术风格、图形

布局，对其进行艺术加工和编辑。 

12. 产品发行者
负责远程教育项目成果的产品化包装、出版和发行，解决知识产

权相关法律问题。 

13. 研究者 
为指导和支持远程教育项目，评价、探讨和研究远程教育领域中

新的运营模式、教学模式、技术和工具；预测和洞察远程教育的

发展；为机构的发展和组织变化，构建相关模型或提供建议。 
 

根据角色的职能，13 个角色可以分为 5 类：决策与管理、课程开发类、教学与学习支

持、研究、项目产品推广。定义的 13 角色并非所有的角色都在远程教育项目中扮演同样重

要的角色。Thach（1995）认为远程教育专业有四个角色最重要，即行政管理人员、教师或
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促进者、教学设计人员和技术专家。作者根据各个角色在远程教育项目中实现职能的重要性

和角色的能力属性两个尺度来评价角色的重要性。其中角色能力的三个属性，即能力的专业

特性、能力的水平、能力的数量。 
作者最终将决策者、管理者、教学设计者、教师、技术专家和研究者定义为远程教育项

目开展中的重要角色。这些角色是推动远程教育项目顺利、高质量完成的中坚力量。尽管定

义了重要角色，并不意味着否定其他 7 个角色必要性。某种程度上，7 个角色职能的实现水

平是中国远程教育成熟和完善的判断标准。 

（二） 远程教育专业人员一般能力 
1. 一般能力定义 

一般能力是每个角色必须具备的专业能力，研究结合两种方法（提名次数过半、与所有

13 角色都相关）从重要性和经常性两个维度通过 5 等评定法来确定专业一般能力： 

统计结果表明有 16 个能力入选一般能力。其中，2 项属于远程教育专业学习与研究类

能力， 5 项属于技术类能力，3 项属于通信交流类技能，5 项教育类知识，1 项管理类能力。

作者进一步在 Delphi 研究第三轮和第四轮问卷中考察了上述 16 个能力的重要性。统计结果

如下： 

表 2一般能力重要性和经常性评估表 

序号 能力及编号 Crit-M SD Freq-M SD 

1.  远程教育的基本知识 4.0972 .77478 3.7854 .83039 

2.  支持服务方面的知识 4.0891 .91962 3.8462 .99215 

3.  资源的获取能力 3.9960 .94782 3.8421 .95177 

4.  协作技能和团队技能 3.9187 .87685 3.7480 .90885 

5.  计算机网络的基本应用 3.9798 1.00587 4.0040 1.00202 

6.  人际交流技能 3.8462 .80687 3.8057 .86643 

7.  媒体特征知识 3.7935 .96792 3.5425 .98217 

8.  常用办公软件的应用技能 3.7773 1.00961 3.8300 1.02976 

9.  网络教学平台的应用技能 3.6275 1.12570 3.5020 1.19237 

10.  专业写作技能 3.6194 1.04030 3.4494 1.11004 

11.  计算机网络的基本知识 3.6113 1.02942 3.4939 1.10015 

12.  计算机操作系统的应用 3.4737 1.12903 3.4332 1.18020 

13.  成人学习理论 3.4494 1.00227 3.1903 .96705 

14.  学习理论的基本知识 3.3239 1.07463 3.0202 1.07238 

15.  普通教育理论 3.2186 .92436 2.9393 .92413 

16.  教育传播学的基本知识 3.1579 .89452 2.8866 .88075 

注：本文中 Crit-M 代表重要性均值，Freq-M 代表经常性均值，SD 代表标准差 

 

由上表可见，远程教育专业学习和研究能力被认为非常重要。支持服务的知识也受到专

家重视，可见支持服务意识和理念在远程教育中的重要性，将远程教育当作一种服务的观念

逐渐深入人心。协作和交流能力分别位于第４和６位，由此可见，象远程教育这样需要多种

职能人员共同参与进行分工与合作的行业，合作已经成为常见的工作方式，为了保证合作的

效率和合作成果的质量，必须对专业人员的协作能力和交流能力有较高要求。基本技术类技

能中计算机网络的基本应用均值最高，对该项能力的强调说明无论是远程教育的开展还是日

常工作的进行，计算机网络都扮演了基本且重要的角色。从整体看，教育类能力的排名比较
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靠后，这反映了当前人们重技术轻理论的一种倾向，然而这种倾向是自然的，远程教育毕竟

是一个新兴的行业，人们关注的往往是最需要、最实用的能力。访谈中尽管很多从业人员都

认为教育相关理论非常重要，但是他们一致认为，办校初期最为关键的事情是运营，而发展

是运营顺利后将需要关注的事情。作者认为教育类能力入选一般能力本身已经证明该类能力

在专业能力中的重要地位，是保证远程教育更好发展的前提和基础。 

 

2. 一般能力的角色特征 
以一般能力重要性评估的 5 个维度为因变量，作 13 个角色的多元方差分析（MANOVA）。

采用非饱和模型检验，结果显示，角色的多元主效应 F(60，1080)＝8.13，p<0.001，随后

进行的单变量 F 检验，表明 5 个维度都有显著的角色差异。事后平均数差异检验（Scheffe）

表明：不同角色专业人员的一般能力需求是有侧重的，因此一般能力中的各个能力范畴的比

重会因为角色的不同而不同。即，同一角色在一般能力中的能力水平分布是不均匀的，且各

个角色一般能力水平的分布状态互不相同。 

（三） 远程教育专业人员特殊能力 
专业特殊能力的需求与角色实现的职能密切相关，作者在访谈的基础上通过 Delphi 方

法进一步定义了 13 个角色各自的特殊能力。在定义角色能力的基础上，作者根据每个角色

特殊能力的重要性和经常性的均值以及标准差，最终定义了角色的核心能力。核心能力是该

角色在执行职能中非常重要的能力。见表 4 

表 3 角色能力的核心能力 

角色 角色特殊能力的核心技能 
1. 决策人员 政策决策能力、制定行动计划能力、管理技能 
2. 管理人员 管理技能、项目管理技能、组织技能 

3. 教师 
学科内容知识、教学设计的基本原理知识、提问技能、反馈技能、教学

评价技能、网络教学系统的教学设计技能 
4. 辅导教师 学业咨询技能、反馈技能、促进讨论的技能、提问技能、学科内容知识

5. 教学教务管

理者 
管理技能 

6. 教学设计者 
网络教学系统的教学设计技能、课件设计技能、学习环境的设计技能、

教学设计的基本原理知识、交互技术的教学设计、需求分析技能 
7. 技术专家 技术整合能力、计算机硬件的知识、技术标准知识、课件开发工具应用

8. 技术开发者 
网络编程技能、多媒体材料制作技能、技术标准知识、网页制作基本技

能、数据库技能、计算机硬件的知识、课件开发工具的应用、多媒体素

材获取技能、技术整合能力、软件工程的基本知识 

9. 技术支持者 计算机硬件的知识、视频会议系统的维护和维修技能 
10. 学习资源管

理员 
知识管理的基本知识、图书馆管理技能 

11. 艺术效果设

计人员 
图形设计技能、版面设计能力、多媒体素材获取技能 

12. 产品发行者 市场推广能力、社交能力 

13. 研究者 
现代科学研究方法的知识、对实践的归纳能力、数据统计和分析的能力、

领域创新的能力、领域问题解决能力、领域预测能力、教学评价技能、

认知心理学的基本知识、领域评价能力 
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由表 4 可知，角色特殊能力不是某个角色特有的，某些角色的特殊能力会有重复。角色

能力重复产生的原因有两个：1.由于角色之间的职能交叉引起的；2.职能的性质类似引起的。

然而需要注意的是不同角色对同一能力的要求也会有不同。 

研究定义的角色能力不是静止不变的，角色能力会随着专业的发展、技术的进步和相关

学科的发展而发生变化，尤其是技术类能力的发展变化日新月异，由于定义的能力比较具体

所以总会有些远程教育技术被遗漏，基于此，作者认为技术类角色能力所体现的能力范畴相

对稳定，在借鉴本次研究结果时应根据研究定义的能力范畴对具体能力作相应调整。根据研

究结果统计，核心能力包括 39 个能力项，涉及 6 个维度。这 6 个维度的能力分布如下：决

策与管理：9个；技术开发类能力：8个；教学设计类：7 个；专业学习与研究：7 个；教学

与辅导类：4个；协作与交流:4 个。此外，有些角色的发展还不够成熟，如产品发行人、学

习资源管理，随着专业实践的发展这类角色会逐渐完善，而相应的能力也会更加丰富。 
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远程教育专业人员能力模型研究（下） 
李爽，陈丽 

（四） 中国远程教育专业人员的能力模型 
基于研究，作者认为远程教育从业人员的能力模型主要由 13 个角色必须具备的 16 个一

般能力、各个角色分别具备的角色特殊能力和 13 个角色的核心能力构成。Williams（2000）

将一般能力与角色和角色特殊能力的关系描述为由两个圆构成的饼图，内圆表示一般能力，

外圆和内圆之间的环形被分为 13 份，分别代表不同角色的特殊能力。该模型没有体现一般

能力的角色差异，也没有体现角色特殊能力的交叉，但是这些特性在本次研究中得到证实。

基于研究，作者认为专业人员能力模型应具有一下特征： 

 能力模型具有角色差异，差异包括能力项差异和能力水平差异两种。 

 存在各个角色都必须具备的一般能力 

 一般能力的水平存在角色差异 

 不同角色具有不同的角色特殊能力 

 角色特殊能力有交叉 

 能力项涉及 6 个范畴：教学与辅导；教学设计；技术开发与应用；专业学习与研究；决

策与管理；协作与交流。 

基于上述特征，如果要用一个图形来体现专业角色的能力模型，那么这个图形应该是一

个三维图形，二维确定能力项，第三维确定能力的水平，其中，能力项和能力水平都由角色

来决定，并且能力项集中应该有一个子集是不随角色的变化而变化的。本次研究着重考察了

能力项，而没有具体界定能力水平，因此很难构造立体的能力模型。能力水平将会受到很多

复杂因素的制约，如远程教育系统类型、机构的办学目标、课程媒体发送模式等等，这些因

素会增加构建能力模型的复杂性。 

基于本次研究作者通过定义专业能力群替代能力模型，并且基于这三个能力群进一步构

建出专业人员能力的发展模型。这三个层次的能力群是通过对专业人员主要角色的能力考察

定义的，涉及能力项和能力水平两个维度，分别与不同类型和水平的专业人员相对应，三个

能力群如下： 

 能力群１：一般能力的最低水平。由于一般能力具有角色差异特征，因此作者定义 16

个一般能力的最低水平为基点，而因为角色的不同，相应一般能力的水平会在这个基点

上有所提高。而能力群 1 则是指一般能力的最低水平。 

 能力群２：角色专家能力。该能力群包括至少一个，至多 12 个角色特殊能力和角色需

要的一般能力水平。 

 能力群３：专业专家能力。该能力群包括一般能力的最高水平和至少具备 13 个角色中

关键角色的核心能力。作者没有定义专业专家能力的上线能力，作者认为专业专家的能

力会随着专业人员的经验积累和学习，随着专业自身的发展而在能力的数量和水平方面

都不断丰富和完善。 

最低水平一般能力是所有专业人员必须具备的最基本能力，而随着专业人员专业工作经

验的积累和专业学习，其专业能力模型会发生变化，具体的能力范畴比重和结构也会不断发

生变化，在变化的过程中形成能力群 2 和能力群 3。这种变化是一个连续的能力项数量丰富、

能力水平提升的过程，可以用下图（见图 1）来表现这个过程。需要指出的是，能力模型的

变化是渐进的过程，在下图的三个椭圆之间，随着箭头会出现连续的不同能力模型，而三个

椭圆代表了能力模型变化过程中三个临界点位置上专业人员的能力模型。 
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图 1：专业人员能力发展模型 

 

最低水平 
一般能力 

专业专家能力群 
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专家能力
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学习 
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学习 

专业实践和

学习 

 
需要指出的是各个能力范畴的比重研究主要是基于 13 个角色进行的，因此分析结果主

要适用于本研究定义的角色。 

五. 分析与讨论 
（一） 专业角色和能力的差异 

美国学者Williams在2000年从人力资源开发的角度对美国、加拿大地区远程教育专业人

员能力模型也进行了研究。尽管角色和能力将根据远程机构的环境尤其是远程教育的模式的

不同而不同，但是比较、分析本次研究与美国类似研究的差异有助我们更深刻地理解专业人

员能力的模型（由于定义的角色不同，在此不讨论角色能力的差异）。 

1. 角色差异分析 

在Williams（2000）的研究中尽管也定义了13个角色，然而除了教学设计人员、技术专

家、技术员三个角色基本保留外，其他角色都发生了变化，有的角色职能被本次定义的多个

角色分担、有的角色根本没有体现出来、有的角色名称和内涵上有所不同。作者这里选出几

个有代表行的变化进行分析： 

(1) 本研究没有定义变革领导者和培训者两个角色。Williams 指出，这两个角色体现了

对两种发展的重视：组织的发展、个体的发展。在我国这两个角色的职能被其他角色

所分担，某种程度上可以表明中国远程教育自身变革的速度、需求和意识同美国相比

还有一定距离。 

(2) Williams 定义的教师被分解为主讲教师和辅导教师两个角色。中国远程教师主要来

自高校的专家和教师，这种师资来源尽管在目前为止较为有效地解决了远程教师不足

的现象，但是教师由于时间或经历的限制很难支持课程的具体辅导，故这些教师主要

参与课程的设计与开发，学习活动和学习支持由远程教育机构另外聘任的辅导教师完

成。可见，在中国这两个角色在能力要求方面差异应该比较大，需要分离。在以双重

模式为主的美国远程教育中，远程教师不但负责课程的设计、开发，还负责组织学生

活动、答疑、作业批改等学习辅导任务。这可能与两国主要的课程媒体传播模式、机

构管理机制、教师的教育技术水平差异有关。 

(3) 产品发行人这个角色在 Williams 的定义没有出现，该角色体现了国内开始关注和认
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可远程教育的产品化和服务化的观念，这或许与两个研究的开展时期与背景差异有

关。作者认为远程教育项目成果和服务的产品化与市场化是扩大远程教育，促进远程

教育质量，改进和完善远程教育管理规范的重要方式，因此这个角色的定义相对

Williams 的研究是一个发展。 

(4) 本研究对 Williams 定义的项目开发相关角色补充了技术开发人员。在 Williams 的角

色中，课程呈现和实施的技术环境和技术工具的开发力量没有明确定义。笔者认为

Williams 没有定义技术开发力量可能是因为两点：一方面美国远程教师自身可以承担

一部分课程技术呈现的技术开发工作，另一方面 Williams 认为远程教育项目中的技

术开发职能不是远程教育专业人员的主要职能，可以外包给信息技术行业的技术人员

实现，而中国大多数远程教育机构通常自行组织技术开发力量。 

2. 一般能力的差异 

本次研究得出的一般能力与Williams的结果差异较大，其中部分差异来自于研究的设计

差异，另外，本研究中的能力定义与Williams的定义维度和数量都有不同。Williams的能力

研究是基于他们定义的57个能力展开的，而本次研究定义了74个能力。Williams定义的一般

能力被分为四类常规能力：通信和交互能力；管理能力;技术能力；学习和教学能力；其中

数据分析技能没有归到任何一个能力类型中。本次研究定义了７个能力维度（或范畴），将

教学与教学设计、技术应用与技术开发分离，新增加专业学习与研究。Williams的能力定义

中忽略了远程教育专业研究的能力，数据分析技能可以属于专业研究能力。 

从整体看两次研究都将协作与交流、基础技术、教学和管理四个能力范畴作为一般能力

的基本范畴。以能力范畴为比较对象，国内对专业人员的一般能力要求有如下特点： 

(1) 重视专业能力基础 

Williams的研究中协作与交流能力范畴在排名和比重都位于第一位，Williams 认为一

般技能变的越来越重要，是因为更加复杂的行为标准，这些标准包括素质、多样性、用户化、

客户中心和变革的速度。而本次研究中专业学习与研究类能力中的两个基本能力排名分别为

第一和第三。从这种差异上可以看出中美远程教育专家在专业人员的基本能力上侧重点不

同，一个侧重专业素质；一个侧重基本素质。 

(2) 突出支持服务的重要性 

支持服务的知识在本次研究中受到专家的普遍重视。尽管在Williams的定义中该项能力

也位于前10名，但本次研究中该能力的名次从第10名跃升为第２位，这非常有力地表明了中

国专家对教育服务的概念有着高度的认同和重视。作者认为这与中国目前正如火如荼开展和

推进的教育产业化有关。 

(3) 重视教育相关理论 

教育类的能力范畴在本次研究的一般能力中的比重大于Williams的研究，访谈中很多从

业人员也认为除了成人学习理论，教育学原理、学习理论等理论知识是改进工作质量的重要

因素。在Williams的能力定义中，教育学原理、学习理论、媒体理论都被分配在其它角色中

作为特殊能力对待，一般能力只定义了成人学习理论。由此可见国内对教育相关理论的重视。 

(4) 忽视管理类能力 

本次研究中入选一般能力的能力项只有支持服务的知识一项，不到总数的6％，而

Williams 的30个能力中管理类能力占总数的30％。两个数据的比较明显表明两个国家对管
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理能力的重视差异。对管理类能力的忽视或轻视是国内远程教育不成熟、不规范的突出表现，

某种程度上讲也是原因。管理类能力包括对组织的管理，也包括对个人的管理，而国内的专

家对管理的理解主要集中在组织管理方面，例如通过数据跟踪发现行动计划制定能力主要分

配在决策者和管理者角色中，而在Williams的定义中该项能力入选一般能力。作者认为中国

远程教育的发展，管理是关键，没有统一的规范、严格的组织管理机制和个人管理意识，远

程教育的服务质量和机构的工作效率会受到影响。 

（二） 基于能力的专业人员培训 
对远程教育专业人员进行培养是这次能力研究主要目的之一。基于文献调研可知，有很

多学者都认为专业人员培养需要划分层次，Peter Kinyanjui（1990）提议的四层分法和孙

宝芝（2002）总结的国外远程教育专业人员培养层次都认同了如下三种层次的培训： 

1. 入门培训 

2. 技能专家培训 

3. 专业发展或专家级认证培训 

其中技能专家培训是指远程教育特殊领域专家，如技术、课程设计、管理等，专业发展

培训主要针对远程教育的硕士、博士学位学生的培养，培养的目标是远程教育专业的专家。 

作者在访谈中询问了关于专业培养的问题，大部分受访者希望能够得到岗位认证形式的

培训。很多受访的决策和管理者都认为目前机构中设置的岗位比较混乱、职能重复或不明确，

不但给管理带来问题而且影响了项目完成的效率和质量。作者认为专业人员的培训是以实践

为基点，以发展为目标的。基于此，从实践抽象而成的各个角色的能力模型是专业人员能力

的原形，因此本次研究以角色为考察对象形成的一般能力、角色特殊能力和核心能力将成为

以能力为基础的专业人员培养的重要参考。基于研究定义的专业人员能力类型，研究者建议

专业人员培养被分为如下三类： 

表 4 专业人员培训与能力对照表 

级别 培训名称 能力来源 培训适用群体 

1 
基本专业

能力培训 
能力群 1 

对远程教育专业人员的入门培训。适合没有远程教育的学习或

工作经验的人员。 

    

2 
角色专家

培训 
能力群 2 

已经参加过基本专业能力培训，拥有一定远程教育的工作或学

习经验，希望获得岗位相关角色特殊能力。 

    

3 

专业发展

培训或称

专家培训 

能力群 3 

 

已经参加过基本专业能力培训，并具有一定的专业工作经验，

希望获得专业发展的从业人员。或适用于远程教育专业硕士或

博士层次研究生的培养。 

注：表中能力来源中的能力群 1－3指本文能力模型中所定义的相应能力群 

 一般能力培训是对远程教育从业人员上岗前或专业学习中必须进行的培训，因为一般能

力最低水平是各个远程教育专业人员角色都必须具备的能力，是对从业人员能力的最低要

求，也是其它能力构建的基础。 

 角色专家培训可以被看作是角色专家的资格认证培训，是培养专业人员在执行某个角色

职能达到专家水平的培训，此类培训还需要对一般能力进行角色需求水平的再培训。 

 专业发展培训主要目标是培养高素质的、综合的专业人才，达到一定水平，可以称其为

远程教育专家。这类人才的培训至少要涉及高水平的一般能力和所有角色的核心能力，其中
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管理、课程设计和开发、远程教育技术和专业研究能力是培训的重点。 

作者认为上述三类培训需要根据能力掌握的水平进行分层，这样三类培训各自也被分为

多个层次，而具体如何定义层次的数量，以及层次所代表的能力水平需要进一步的研究。 

在以能力为基础的培训中，能力包括知识和技能，其中知识和部分技能是需要设计到课

程内容中的，另外还有一些技能的获得还需要通过对培训课程的组织形式或课程学习活动的

特殊设计实现的。以协作能力为例，对协作能力的培训，除了在课程内容分析时加入协作技

巧和规则的内容外需要设计一些协作学习活动培养学生协作能力。 

能力的获得除了知识和技巧的培训外还需要经验的积累，为了给受训者提供积累经验的

机会，除了学习中设计适当的实践活动之外，也可以将培训分为不同的阶段安排在工作的过

程中。因此，基于能力的培训可以是短期或长期的培训。究竟采用短期培训还是长期培训需

要根据所要培训的能力来决定。 

本研究得出的能力也可以成为课程设置的参考。以专业发展培训为例，一般能力中的教

育类能力、技术类能力、协作交流类能力和支持服务的知识可以通过公共选修课学习，专业

学习和研究能力通过专业基础课完成，核心能力中涉及的７类能力中教学设计类、专业学习

与研究、管理类课程可以设为专业必修课程进行学习，而剩下的能力范畴通过限定数量的选

修课完成。 

最后，本研究得出的能力可以作为培养中需要的各类考核和评定标准参考，比如一般能

力可以作为角色专家培训初始能力考核的参考内容标准或作为参与培训资格考核的标准，又

比如核心能力可以作为专业发展培训结业评定标准。 

 

（三） 能力研究的方法学的思考 
研究的成败取决于方法的选择，远程教育从业人员的能力研究由于角色的差异而增加了

研究的复杂性。调研的文献中，对专业人员能力研究曾涉及四种方法:自我报告和评估 

(Regina,2000)、DACUM分析法（Ally.M，1999）、因子分析法(赵为华，1990)、专家调查法

或称为Delphi方法（Williams，2000）。研究之所以选择Delphi方法，主要出于以下考虑： 

(1) 本次研究是专业能力的定义性研究，要求结果具有一定的普适和推广性，尽管采用自我

报告可以获得第一手的实践资料，DACUM 分析法可以通过多个实践者的头脑风暴和协商

获得具有针对性的资料，但是这两种方法的被试范围小，被试的背景和被试个人情况对

结果的影响很大，所以文献中这种方法用于对某一个角色的能力或某个地区专业学生的

能力进行研究，而很少用于对所有角色的能力考察。 

(2) 远程教育在中国是一个新兴的行业，理论和实践的发展都不够完善，还没有形成规范的

远程教育从业人员队伍，当前的从业人员素质层次不齐，整体专业能力较低，因此如果

以大规模从业人员为被试采用因素分析法抽取能力因子进行分析，很难保证研究结果的

信度和效度，定义的能力模型也缺乏先进性，失去了研究指导和预测实践的意义。另外，

在本研究中很难通过因子分析法来定义角色，需要借助聚类分析法，然而聚类分析法对

被试的数量、水平和类型要求非常严格，统计结果较难控制，并难以保证结果的先进性。

然而，因子分析法可以作为能力定义研究之后的验证性研究。 

(3) 中国有关远程教育从业人员的实证研究比较少，没有可参考的能力体系，因而定义专业

能力对研究者的专业水平提出较高的要求，寻求多个领域专家合作完成最初的定义是保

证研究质量最佳方案。研究者的工作就简化为创建一种良好的专家交流的机制和途径，

使得来自不同岗位的远程教育专家在以研究目的为导向的交流控制中完成能力的定义，
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而这正是 Delphi 方法的特点。 

Thach(1995)和Williams（2000）都使用了Delphi方法进行美国、加拿大地区远程教育

专业人员能力的研究。Peter Williams使用网络电子问卷作为应用Delphi方法的基本环境。

而本次研究主要通过电子邮件发放问卷和反馈形式构建专家之间的交流过程。本研究专家的

数量和Peter Williams的原始被试基本相似，但完成率较高。完成率一定程度上说明了简单

的技术会减少被试的流失。 

质的研究方法是一种较好的面对复杂问题收集原始材料的方法，它能够充分体现研究对

象的复杂性和多样性。本研究将访谈和Delphi方法结合使用，是质与量研究方法的初步结合，

尽管中等规模的Delphi方法还不能算统计意义上的量的研究，无法采用需要被试规模较大的

统计分析方法，如聚类分析、因子分析，但是可以通过简单数据集中和离散趋势的统计结果

分析专家的意见取向。这在能力研究的能力定义阶段已经基本足够。 

Delphi方法的有效性和可靠性对专家组的依赖性很大，专家组需要符合以下几个条件才

能保证研究的价值和推广性： 

 专家在专业领域具有较高的学术威信和学术水平 

 专家的专业水平基本类似 

 专家组是基本均匀异质群体，即专家在专业实践领域从事不同的工作，且不同工作

领域专家的分布均匀。 

 专家愿意参加研究，并能够保证完成的质量 

在本次研究中专家水平从经验、职务、研究成果、自我评定四个角度进行综合评定，评

定发现专家组存在差异，基于此作者决定研究中如果遇到较大分歧，会主要根据综合评定较

高的专家的意见。 
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